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POLITICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

En Servihabitat, la informacion es un activo fundamental para garantizar la prestacion
de sus servicios y productos, razén por la cual existe un compromiso de garantizar un
nivel de seguridad para la proteccion adecuada de la informacion.

Es por ello, que la direccién de Servihabitat ha definido e implantado un Sistema de
Gestion de la Seguridad de la Informacién (SGSI) basado en la Norma internacional
ISO/IEC 27001:2013 con el fin de identificar, evaluar y minimizar los riesgos.

El objetivo principal de esta Politica de Seguridad es asegurar la:

e Confidencialidad: La confidencialidad de la informacién relativa a sus clientes
constituye el pilar fundamental sobre el que se asienta la relacién de confianza
que constituye la esencia de la actividad de Servihabitat. Por esa razdn, los
sistemas de informacion solamente seran accesibles para aquellas personas
expresamente autorizadas y por los medios habilitados.

» Integridad: Se garantiza la integridad de la informacién, durante todo el proceso
de tratamiento y almacenamiento preservando la exactitud de la misma.

e Disponibilidad: Se garantiza la disponibilidad de los sistemas de informacion ante
cualquier situacién, dotando planes y medidas necesarias para asegurar la
continuidad de los servicios y la recuperacién ante posibles contingencias.

El conjunto de politicas, normas y procedimientos de Seguridad son mantenidas,
actualizadas y adecuadas al contexto de la organizacion y alineada con su estrategia
para hacer frente a amenazas, tanto internas como externas.

La Direccion de Servihabitat se compromete a cumplir con los objetivos de seguridad
de la informacién establecidos facilitando los recursos necesarios, para implantar los
controles y minimizar los riesgos.

Todas las partes implicadas se comprometen a cumplir y a hacer cumplir todos los
principios de seguridad que la Direccion ha establecido, con el fin de garantizar la
proteccion de la informacion y la continuidad del negocio en todo momento.

Esta politica sera comunicada a todos los afectados dentro del alcance del SGSI y
quedara a disposicion de las partes interesadas para cualquier consulta.

La Politica de Seguridad de la Informacién de Servihabitat, cuenta con un Sistema

Integrado de Gestion de la Calidad, Seguridad de la Informacion y el Medio Ambiente
donde se describen los compromisos de la organizacion.
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